V§EOBECNE° opCHODNi PODMil\{KY
PUMAN PUJCOVNA KARAVANU

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné podminky pronajimatele Monika Francova - PUMAN, s mistem podnikani U Pily 1, Praha 4
identifikacni ¢islo: 44337671 (dale jen ,Pronajimatel“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €.
89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,obcansky zakonik®) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran,
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o najmu dopravniho prostfedku a pfipadné dalSich smluv (spolecné
dale jen ,najemni smlouva“), uzaviranych mezi Pronajimatelem na jedné strané a jinou fyzickou osobou (dale jen
sNajemce“) na strané druhé. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kazdé takové smlouvy.

1.2. Odchylna ujednani v najemni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi v§eobecnych podminek. Je-li Najemce
pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi objednavani sluzeb v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
svého samostatného vykonu povolani, vztahuji se na najemni smlouvu vS§eobecné podminky jen v pfipadé, ze to
najemni smlouva vyslovné stanovi.

1.3. Smlouva uzavirana prostfednictvim elektronické komunikace a vSeobecné podminky jsou vyhotoveny v ¢eském
jazyce.

3. Uzavirani smluv

3.1. Veskera prezentace sluzeb umisténa ve webovych strankach Pronajimatele je informativniho charakteru a
Pronajimatel ohledné téchto sluzeb neni povinen uzaviit najemni ani jinou smlouvu. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouzije.

3.2. Webové stranky obsahuji informace o nabidce dopravnich prostfedktt — obytnych vozti k najmu a pfipadné o
dopliikovych sluzbach nabizenych Pronajimatelem, a to vcetné uvedeni cen a pfipadnych nakladd za jejich
navraceni, pokud ze své podstaty nemohou byt navraceny obvyklou pos§tovni cestou. Ceny jsou uvedeny vcetné
DPH a vSech souvisejicich poplatkli, pokud se na sluzby vztahuji. Ceny ztistavaji v platnosti pouze po dobu, kdy
jsou zobrazovany na webovych strankach. Pronajimatel je opravnén vyuctovat najemci dodatecné poplatky viz bod
7.5. Timto ustanovenim neni omezena moznost Pronajimatele uzavfit najemni smlouvu za individualné sjednanych
podminek.

3.3. Webové stranky obsahuji také informace o zptisobu dodani sluzeb a nakladech s nimi spojenych, pokud takové
néklady vznikaji. Informace o nékladech plati pouze v pfipadech, kdy jsou sluzby poskytovany v ramci tizemi Ceské
republiky.

3.4. Pro objednani sluzby kontaktuje najemce pronajimatele elektronicky (tj. mailem ¢i prostfednictvim
kontaktniho formulafe) nebo telefonicky.

3.7. Smluvni vztah mezi Pronajimatelem a Najemcem vznika doruc¢enim podepsané najemni smlouvy pronajimateli
elektronickou postou.

3.8. Najemce souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostfedki na dalku (internetu, telefonu) pfi uzavirani najemni
smlouvy. Naklady vzniklé Najemci pfi pouziti komunikacnich prostfedkt na dalku v souvislosti s uzavienim
smlouvy si hradi Najemce sam, pfiéemz tyto naklady se neli§i od bézné zakladni sazby (za internetové pfipojeni).
3.9. Pronajimatel si vyhrazuje moznost do¢asného preruseni provozu webovych stranek za ucelem jejich udrzby a
Uprav. V piipadé, ze se z dGvodu udrzby nebo uprav objevi na webovych strankach zjevné chybné nebo
nepfiméfené tidaje nebo ceny, nepovazuji se za nabidku sluzeb Pronajimatele a na jejich zakladé nemtize vzniknout
platna najemni smlouva. Pronajimatel bude v pfipadé objednavek na zakladé takovych chyb postupovat podle
ustanoveni obéanského zakoniku o omylu.

4. Pfedmét smlouvy o najmu dopravniho prostfedku

4.1. Prijetim objednavky na najem dopravniho prostfedku — obytného vozu uzavira Najemce s Pronajimatelem
smlouvu o najmu dopravniho prostfedku, kterou se Pronajimatel zavazuje pfenechat Najemci specifikovany obytny
vuz k docasnému uzivani a Najemce se zavazuje Pronajimateli zaplatit smluvenou cenu (najemné).

4.2. Specifikace obytného vozu je uvedena na webovych strankach a ve smlouvé. Stav a pfisluSenstvi obytného
vozu mohou byt blize rozvedeny v predavacich protokolech, které Pronajimatel a Najemce sepiSi pfi predani vozu
Najemci do uzivani a nasledné opét pfi vraceni vozu Pronajimateli po skonc¢eni najmu.

4.3. Pronajimatel se zavazuje mit po celou dobu najmu uzavieno platné poji§téni odpovédnosti za §kody zptusobené
provozem obytného vozu i havarijni pojiSténi pfedmétného vozu. VeSkeré doklady nutné k provozu vozidla na
pozemnich komunikacich véetné navodu k obsluze pfeda Pronajimatel Najemci nejpozdéji pfi pfedani obytného
vozu k uzivani.

4.4. Pojisténi se nevztahuje na pfipady pfi poziti alkoholickych napoji najemcem (resp. fidicem), pfi poziti
omamnych a jinych navykovych latek Najemcem (resp. fidicem), pfi prokazatelném poskozeni pronajatého vozu
najemcem a dal§i obdobné pfipady. Pojisténi se dale nevztahuje na pfipadny pozar zpusobeny v obytném voze
jakymkoliv vznicenim. Pfi vniknuti a po§kozeni obytného vozu zplsobeného cizi osobou, hradi §kodu Najemce.
V pripadé po§kozeni obytného vozu Najemce neprodlené ohlasi udalost polici, mj. za Gi¢elem sepsani protokolu o
poskozeni vozu ¢i kradezi.

4.5. Pronajimatel zadnym zplsobem neodpovida za to, jak vysoké pojistné plnéni bude vyplaceno, resp. zda
vyplacené pojistné plnéni pokryje veskerou vzniklou §kodu, ani za pfipadné odmitnuti vyplaceni pojistného plnéni v
celém rozsahu. Najemce berou na védomi, ze v pfipadé poruSeni téchto obchodnich podminek nebo naplnéni
nékteré z vyluk pojisténi neni Skoda pojistnou smlouvou kryta.

5. Nijemné za obytny vuz, kauce a platebni podminky

5.1. Najemné za obytny viz je na webovych strankach stanoveno jako sazba v K¢ véetné DPH za uzivani obytného
vozu po dobu jednoho dne.

5.2. Takto stanovené najemné pokryva u vozu 300 ujetych kilometrti za jeden den (primér po dobu trvani najmu).
V pfipadé prekroceni tohoto limitu vytétuje Pronajimatel Najemci 6,- K¢ véetné DPH za kazdy dalsi ujety kilometr.



5.3. Najemce dale slozi Pronajimateli vratnou kauci ve vysi 30.000,- K¢. Vratna kauce bude u Pronajimatele
ulozena do doby skonceni najmu. Kauci mtize Pronajimatel zapocist na ihradu opravnénych narokt vici Najemci
(napf. thrada spoluticasti pri vzniku pojistné udalosti, poplatek za pozdni vraceni obytného vozu, poplatek za
nadlimitni ujeté kilometry a dal§i poplatky, naklady na opravu poskozeni vozu nad ramec bézného opotiebeni,
naklady na opravu po§kozeni vozu zplisobenou uzivanim nekvalitniho paliva a podobné).

5.4. Nejpozdéji do 3 pracovnich dnt po potvrzeni objednavky uhradi Najemce Pronajimateli prvni platbu ve vysi
minimalné 50 % najemného. Zbyvajici ¢ast najemného spolu s vratnou kauci a pfipadnymi fixnimi poplatky uhradi
Najemce nejpozdéji do 30 dntl pfed dnem pocatku najmu (tedy pfed dnem zaptijceni vozu). Pokud je objednavka
potvrzena méné nez 30 dni pfed dnem pocatku najmu, je Najemce povinen zaplatit celou ¢astku najemného, kauci
a poplatky do 3 pracovnich dnt po potvrzeni objednavky.

5.5. Pokud N4ajemce neuhradi nékterou z pfedepsanych ¢astek véas, je Pronajimatel opravnén od uzaviené najemni
smlouvy odstoupit. Najemce je v takovém pripadé dale povinen uhradit Pronajimateli storno poplatky v souladu s
témito vSeobecnymi podminkami. Pronajimatel upozornuje Najemce, ze az do uhrady prvni predepsané ¢astky bude
pfijimat na obytny vz i rezervace v dal§im pofadi. V pripadé, Ze Najemce neuhradi pfedepsané castky vcas,
vystavuje se riziku odstoupeni od najemni smlouvy a upfednostnéni rezervace dalsiho zajemce v poradi.

5.6. Vratnou kauci, pfipadné jeji zbyvajici ¢ast, Pronajimatel vrati Najemci do 14 dnt ode dne ukonceni najmu
(tedy vraceni vozu) pfevodem na bankovni ti€et Najemce. V pfipadé rozsahlejSich nebo skrytych Skod na voze je
Pronajimatel opravnén zadrzovat kauci i déle, avSak nejvySe po pfiméfenou dobu potfebnou pro zjiSténi rozsahu
téchto skod.

5.7. Najemné a dal$i platby na zakladé uzaviené smlouvy mutZze Najemce uhradit Pronajimateli nasledujicimi
zpusoby:

* bezhotovostné pfevodem na tucet Pronajimatele ¢. 513044041/0100, vedeny u komercéni banky (dale jen ,ucet
Pronajimatele®)

* nebo také v hotovosti u Pronajimatele na adrese U Pily 1464/1, Praha 4 nebo Trnova 215, Praha - zapad.

5.8. Pri bezhotovostni platbé je Najemce povinen uvést prislusny variabilni symbol platby. Povinnost Najemce
uhradit urcitou ¢astku je splnéna okamzikem pripsani pfislusné ¢astky na ticet Pronajimatele.

5.9. Po prijeti objednavky obdrzi Najemce elektronickou postou proforma fakturu. Po zaplaceni prvni platby
najemného, zbyvajici ¢asti najemného vcetné kauce a fixnich poplatkli vystavi Pronajimatel Najemci danovy doklad
k prijaté platbé, doklad ke kazdé pfijaté platbé. Finalni danovy doklad - finalni faktura bude vystavena po vraceni
vozu Najemcem Pronajimateli, zdanitelné plnéni je den vraceni vozu.

tomto informovat Pronajimatele a domluvit se na dalSim postupu jak pfeplatek vratit ¢i jinak vyuzit. Pokud
Najemce z jakéhokoliv davodu posle duplicitni platbu, musi o tomto opét neprodlené informovat Pronajimatele.
Vracena ¢astka bude poniZzena o storno poplatek ve vysi 200,- K¢. Tento poplatek zahrnuje manualni zpracovani
celé transakce a také veskeré bankovni poplatky spojené s danou transakci, které Pronajimateli nauctovala banka.
V pfipadé vy§Sich bankovnich poplatktl nez jsou standardni vnitrostatni poplatky za pfichozi a odchozi platby bude
o tyto poplatky vracena ¢astka taktéz ponizena. Pokud c¢astka preplatku nebude dostacujici, aby pokryla naklady s
timto spojené, nemuze byt tato ¢astka navracena.

6. Provozni naklady

6.1. V cené najmu je zahrnuto:

6.1.1. pojisténi odpovédnosti za Skody zplisobené provozem obytného vozu (povinné ruceni);

6.1.2. havarijni pojiSténi vozu se spolutiCasti 5 %, min. 10.000 K¢, pfi¢emz pojisténim neni kryto posSkozeni
interiéru vozu ani jeho pfisluSenstvi Najemcem nebo tfetimi osobami, zavazadla ani osobni véci pro pfipad
vykradeni nebo vandalismu;

6.1.3. pravidelny servis a udrzba vozu (v provozovnach Pronajimatele);

6.1.4. dalniéni znamka platna na tzemi Ceské republiky;

6.1.5. bézné opotfebeni vozu.

6.2. Najemce je povinen nést samostatné naklady zejména na:

6.2.1. pohonné hmoty, a to kvalitni palivo ,Diesel“ bez biolozky

6.2.2. opravy poskozeni vozu v dusledku pouzivani nekvalitnich pohonnych hmot;

6.2.3. spoluti¢ast z havarijniho pojisténi pfi Skodnich udalostech;

6.2.4. opravy pneumatik;

6.2.5. mytné, silniéni a obdobné poplatky mimo Ceskou republiku;

6.2.6. nadmeérné opotfebeni vozu;

6.2.7. pokuty od Policie CR (pfipadné od policii cizich statd), pokud jsou narokovany za poruseni pfedpisti
uskutecnéné v dobé trvani najmu vozu,;

6.2.8. pofizeni nového hasiciho pfistroje nebo lékarni¢ky v pfipadé jejich pouziti Najemcem,;

6.2.9. veskeré dalsi naklady spojené s provozem obytného vozu, neni-li v téchto vSeobecnych podminkach uvedeno
jinak

6.3. Pronajimatel je opravnén vyuctovat Najemci vedle najemného poplatek ve vysi 2.000,- K¢ za doplnéni naplni
potfebnych k uzivani obytného vozu k rekreaci, zejména za 2 ks 10 kg plynové naplné, sanitarni chemii, specialni
toaletni papir a obdobny spotfebni material.

6.4 Pred prfedanim vozu bude Najemci Pronajimatelem nabidnuta moznost objednat si dodatkové sluzby do
okamziku predani vozu najemci, a to zejména:

* Sluzba ,Uklid interiéru a myti exteriéru“ za poplatek 1500,- K¢ v¢. DPH

¢ Sluzba ,D¥ivéjsi vyzvednuti vozu“ prvni den najmu jiz od 8:00 za poplatek 1.000,-K¢ vé. DPH

¢ Sluzba ,Pozdéjsiho vraceni vozu“ posledni den najmu do 18:00 za poplatek 1.000,-K¢ v¢. DPH

» Zakoupit si 2. a dalsi 10 kg plynovou napli Cistého Propanu za poplatek 550,-K¢ vé. DPH za kus

* Zaptjcit si, po dobu zapujceni vozu, prostéradla na vSechny matrace ve vozidle za poplatek 200,- K¢/ks vé. DPH,
ktery bude strzen z kauce. Poplatek za zaptijceni prostéradel je vCetné jejich ¢isténi. Pokud Najemce tuto moznost



vyuzije, bude zaznamenana v seznamu vybaveni. Najemce byl seznamen s Cistotou matraci a v pfipadé znecisténi
matraci bude tictovana sankce dle VOP.

6.5. Pronajimatel je opravnén Najemci vyuctovat nasledujici dodateéné poplatky:

6.5.1. za profesionalni vy¢iSténi interiéru vozu v pfipadé vraceni vozu Pronajimateli v znec¢iSténém stavu bude
Najemci vyuctovano 4.000,-K¢. V pripadé€, ze zneciSténi vozu nebude mozné odstranit bézné dostupnymi
prostredky, uhradi Najemce naklady zvlastniho ¢iSténi nebo nahradu vzniklé §kody;

6.5.2. za vyprazdnéni odpadni nadoby WC, pokud nebude pfed vracenim vozu vyprazdnéna Najemcem, bude
uctovano 1.500 Ké

6.5.3. za nevraceni osvédceni o technickém priikazu vozu, zelené karty, servisni knizky nebo ostatni dokumentace
bude vyuctovano 5.000,- K¢ za kazdou nevracenou polozku;

6.5.4. za nevraceny kli¢ od zapalovani vozu bude vyuctovano 10.000,- K¢é; za nevraceny kli¢ od obytné ¢asti vozu
bude vyuctovano 10.000,- K¢;

6.5.5. za pfisluSenstvi vozu, které Najemce nevratil Pronajimateli pfi vraceni vozu, nebo bylo vraceno zni¢ené nebo
poskozené, bude Najemci vyuctovana cena pofizeni prisluSenstvi nového;

6.5.6. za neohlaSeni Pronajimateli jakékoli Skody vzniklé na obytném voze, zdravi ¢i majetku tfeti osoby v
souvislosti s provozem vozu, a to bez ohledu na jeji rozsah, a dale za neohlaSeni zavady, poruchy, potfeby oprav
nebo pravni nezpusobilosti vozu k provozu (odcizeni nebo ztrata registracnich znacek, osvédceni o technickém
prukazu a podobné) bude Najemci ucCtovana smluvni pokuta 5.000,- K¢; za kazdy jednotlivy pfipad; narok
Pronajimatele na nahradu Gjmy tim neni dotéen;

6.5.7. za pausalni nahradu administrativnich nakladt spojenych s odstranovani §kod na vozidle v pfipadé
poskozeni vozidla vinou najemce bude tiétovano 1.000,- K¢;

6.5.8. za §kodu odpovidajici ztraté utrpéné viic¢i pojistnému plnéni v disledku pojistné udalosti vzniklé zavinénym
jednanim Najemce, pficemz vySe bude stanovena Pronajimatelem pfimérené dle konkrétni pojistné udalosti.

7. Misto a termin pfedani obytného vozu, trvani smlouvy

7.1. Mistem predani vozu Najemci do uzivani i vraceni vozu Pronajimateli je misto podnikani Pronajimatele na
adrese Dolnocholupicka 320/37, Praha 4 nebo Trnova 215, Praha - zapad pokud neni vyslovné dohodnuto
jinak.

7.2. Smlouva o najmu dopravniho prostfedku je uzaviena na dobu urcitou, kterou Najemce uvedl v objednavce.
Nejkrat§i dobou najmu jsou 3 dny (vedlejSi sezona, mimo sezona). V hlavni sezéné minimalné 7 dni, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak.

7.3. V den pocatku najmu je Najemce povinen prevzit obytny viiz v dobé od 13:00 do 17:00. Pfesny c¢as predani
bude upfesnén Pronajimatelem na zakladé ¢asovych moznosti a harmonogramu Pronajimatele. V den skonceni
najmu je Najemce povinen vratit obytny vtz nejpozdéji do 11:00. Pfi vraceni vozu vzdy Najemce pfeda Pronajimateli
vozidlo spolecné s doklady a klicky a bude proveden zapis o stavu ujetych km a pohonnych hmot. Najemce bere na
védomi, Ze Pronajimatel mtize podle ¢asovych moznosti provést podrobnéjsi kontrolu obytného vozu az nasledné. V
pfipadé pozdéjsiho zjisténi nedostatks nebo §kod Pronajimatel tyto skutecnosti zdokumentuje a bez zbytecného
odkladu je oznami Najemci. Tim neni dotéena povinnost Najemce neprodlené ohlasit Pronajimateli jakoukoli §kodu
nebo zavadu, ke které na voze doslo.

7.4. Najemce je povinen pfi prevzeti obytny vtz fadné prohlédnout a sepsat do predavaciho protokolu pfipadné
zavady a nedostatky. Najemce nese pfipadné nasledky nesplnéni této povinnosti.

7.5. Najemce je povinen vratit obytny viiz Pronajimateli véetné veskerého pfislusenstvi a dokumentace nejpozdéji v
den ukonceni najmu. Najemce vrati obytny viiz bez necistot, s vyprazdnénou odpadni nadobou WC, umytym
exteriérem bez dal§ich odpadti a s plnou nadrzi paliva ,Diesel“ bez bioslozky. Pokud Najemce vrati viz s
nedotankovanou nadrzi na Diesel, bude tétovan poplatek 500,- K¢ a ¢astka za chybé&jici pohonné hmoty.

7.6. Pokud Najemce vrati obytny viiz v den skonceni najmu po 11:00, je Pronajimatel opravnén tctovat Najemci
jednorazovy priplatek ve vysi 5.000,- K¢, ktery bude strzen z vratné kauce.

7.7. V pfipadé nevraceni obytného vozu v den skonéeni najmu je Najemce povinen uhradit Pronajimateli smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni Najemce s vracenim vozu.

7.8. Po dobu trvani najmu obytného vozu nabizi Pronajimatel Nijemci moznost parkovani jednoho osobniho
automobilu u provozovny Pronajimatele zdarma. Pronajimatel upozoriuje, ze se nejedna o stfezené parkovani.
Riziko pfipadné skody na osobnim automobilu (z davodu poskozeni, odcizeni, zivelné pohromy apod.) proto nese
Najemce sam a Pronajimatel za né neodpovida.

8. Podminky uzivani obytného vozu, povinnosti Najjemce

8.1. Najemce musi uzivat obytny vtz vyhradné na pozemnich komunikacich a v souladu s pravnim fadem a
navodem k obsluze, nesmi uzivat vz k Ucasti pfi motoristickych sportovnich akcich, na kriminalnich ¢inech a k
obdobnym uceltim.

8.2. Najemce musi uzivat obytny viiz vzdy jen s kvalitnim palivem ,Diesel“ bez bioslozky. Najemce pfebira i vraci
obytny viz s plnou nadrzi tohoto paliva. V pfipadé vraceni vozu bez doplnéného paliva vyucétuje Pronajimatel
Najemci jeho doplnéni.

8.3. Ve voze je zakazano koufit a prevazet nebo prechovavat zvirata, pokud se Najemce pred zahajenim najmu
pisemné nedohodl s Pronajimatelem jinak.

8.4. Vliz mohou fidit pouze osoby uvedené Najemcem v objednavce nebo odsouhlasené smluvnimi stranami v
predavacim protokolu, které musi byt ve véku min. 21 let a soucasné musi byt drziteli fidicského opravnéni
skupiny B po dobu nejméné 3 let. Tyto Gidaje Najemce dolozi predlozenim kopie fidi¢ského prikazu nebo jinym
vhodnym zptisobem. Najemce nesmi pfenechat viiz do uzivani jiné osobé, nez je uvedeno vyse. Najemce zaroven v
objednavce nebo v pfedavacim protokolu uvede seznam spolucestujicich.

8.5. Najemce je opravnén s vozem vyjizdét do zahrani¢i v ramci Evropy s vyjimkou Ruska, Ukrajiny, Béloruska a
Moldavie. V pripadé vyjezdu do zahranici je Najemce povinen dodrzovat veSkeré pravni predpisy pfrislusného statu.
8.6. V pripadé dlouhodobého najmu (nad 1 mésic) je Najemce povinen v€as predavat viiz Pronajimateli k provadéni
veSkerych servisnich prohlidek, udrzeb, oprav, technickych kontrol a méfeni emisi v provozovnach Pronajimatele.



Oprava v jiném autorizovaném servisu muze byt na naklady Pronajimatele provedena pouze po piedchozim
pisemném souhlasu Pronajimatele, jinak nese naklady Najemce.

8.7. Najemce musi Pronajimateli neprodlené ohlasit telefonicky/mailem jakoukoli Skodu vzniklou na obytném voze,
zdravi ¢i majetku treti osoby v souvislosti s provozem vozu, a to bez ohledu na jeji rozsah. Je dale povinen
Pronajimateli neprodlené ohlasit zavadu, poruchu, potfebu opravy nebo pravni nezpusobilost vozu k provozu, jako
jsou odcizené nebo ztracené registracni znacky, odcizené nebo ztracené osvédCeni o technickém prukazu a
podobné. V pripadé dopravni nehody, po§kozeni nebo odcizeni obytného vozu je Najemce povinen predat
Pronajimateli kopie veSkerych podkladli a zaznamt (vCetné policejnich) o prislusné udalosti a je povinen
poskytnout Pronajimateli veSkerou souc¢innost pfi feSeni souvisejici pojistné udalosti.

8.8. V pripadé, ze Najemce zavini §kodu na obytném voze a viiz bude z tohoto divodu mimo provoz nebo v servisu
po dobu del§i nez sedm pracovnich dni, je Najemce povinen nahradit Pronajimateli i usly zisk, ktery v disledku této
udalosti vznikl.

9. Ukonceni smlouvy, prava z vadného plnéni

9.1. Najemce bere na védomi, ze uzaviena smlouva o najmu obytného vozu pfedstavuje smlouvu o kratkodobém
najmu automobilu za ucelem vyuziti volného ¢asu v souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) obéanského
zakoniku. Najemce proto neni opravnén po potvrzeni objednavky bezplatné odstoupit od smlouvy bez udani divodu
ve smyslu § 1829 obcanského zakoniku.

9.2. Najemce je opravnén jednostranné zruSit sjednanou smlouvu pouze v pfipadé, ze uhradi Pronajimateli
nasledujici storno poplatky:

9.2.1. pfi zruSeni 30 a vice dnu pfede dnem pocatku najmu = 50% z celkového sjednaného najemného;

9.2.2. pfi zruSeni 15 a vice dnt dnem pocatku najmu = 80% z celkového sjednaného najemného;

9.2.3. pfi zruSeni 14 a méné dnti pfede dnem pocatku najmu = 100% z celkového sjednaného najemného.

9.3. V pripadé jednostranného zruSeni sjednané smlouvy Najemcem vrati Pronajimatel penézni prostfedky pfijaté
od Najemce do ¢trnacti (14) dnt od takového zruseni, a to po zapoc¢teni prislusnych storno poplatkli a pfipadnych
dalSich narokt. Pronajimatel zaSle penézni prostfedky bezhotovostni platbou na tucet Najemce, ze kterého byla
castka uhrazena nebo ktery Najemce oznaci pro Uicely vraceni plateb.

9.4. Prava a povinnosti smluvnich stran vztahujici se k vadnému plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi obcanského zakoniku). Pronajimatel odpovida Najemci, ze mu bude
najem obytného vozu zajiStén bez vad.

9.5. Prava z vadného plnéni uplatnuje Najemce u Pronajimatele na adrese jeho mista podnikani.

9.6. Najemné je (s vyjimkami upravenymi vyse) nevratné, ledaze byl obytny viiz neschopny provozu z dtivodi na
strané Pronajimatele. V takovém pfipadé je vratna pomérna ¢ast najemného za dobu neprovozuschopnosti vozu z
divodu na strané Pronajimatele. Pfed¢asné vraceni obytného vozu z rozhodnuti Nijemce, nepojizdnost vozu z
diéivodu havarie nebo jiné pojistné udalosti ani odcizeni vozu nejsou dtivodem k vraceni celého ani ¢asti najemného
Najemci.

9.7. Stane-li se po vzniku zavazku pfedmét smlouvy nesplnitelnym z divodu Pronajimatelem nezavinéné udalosti
(havarie, odcizeni vozu a obdobné) ¢i vySSi moci, zanikd zavazek pro nemoznost plnéni. Timto se vylucuje
ustanoveni § 2006 véta druha obcanského zakoniku. Pronajimatel oznami Najemci bez zbytecného odkladu
skutecnost zpusobujici zanik zavazku a do 3 dnu vrati Najemci sloZzenou kauci a uhrazené najemné. Najemce nema
pravo na nahradu Skody vzniklé zanikem zavazku z uvedeného déivodu.

10. Zpracovani osobnich idaju, obchodni sdéleni a cookies

10.1. Najemce svym podpisem smlouvy o pronajmu udéluje Pronajimateli sviij vyslovny a bezvyhradni souhlas s
tim, aby Pronajimatel nakladal s osobnimi udaji, které Najemce uvedl (véetné rodného ¢isla), a aby tyto tidaje dale
zpracovaval a shromazdoval za i€elem administrace najmu obytnych vozt, dodani sluzeb a vyhodnocovani téchto
¢innosti, pfedani obchodnim partnerdm Pronajimatele (pojiStovna, asistenéni sluzba apod.), pfedani organtim
vefejné moci v pripadé reSeni situaci vzniklych v souvislosti s najmem vozu a dale pro evidenci vSech smluvnich
vztahtl mezi Pronajimatelem a Najemcem, a to po dobu nezbytnou k vykonu téchto Cinnosti v souladu s
pfislusnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky, zejména v souladu se zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajti, v platném znéni. Udaje uvedené Najemcem mohou byt pouZity pro statistické uéely, a to pro
vnitfni potfebu Pronajimatele. Pronajimatel prohlasuje, ze bude shromazdovat osobni tidaje v rozsahu nezbytném
pro naplnéni stanoveného ticelu a zpracovavat je pouze v souladu s téelem, k némuz byly shromazdény.

10.2. Najemce (pfipadné osoba jednajici jeho jménem) v této souvislosti udéluje Pronajimateli souhlas s pofizenim
kopie svého priikazu totoznosti (obcanského prukazu, cestovniho pasu) a fidi¢ského prikazu.

10.3. Poskytnuti osobnich tidaji Najemcem je dobrovolné. Najemce je opravnén na pozadani ziskat informace o
zpracovani osobnich udaji, zadat o jejich opravu, o vysvétleni pro pfipad rozporu zpracovavani s ochranou
soukromého a osobniho Zivota Nijemce nebo se zakonem a o odstranéni tohoto zavadného stavu. Najemce je dale
opravnén odvolat sviij souhlas se zpracovanim osobnich udajii. Najemce bere na védomi, Ze odvolani souhlasu
muize znemoznit nebo omezit poskytovani sluzeb ze strany Pronajimatele.

10.4. Najemce souhlasi se zasilanim informaci tykajicich se sluzeb Pronajimatele a jeho obchodnich sdéleni a
sdéleni spoleénosti s nim majetkové spjatych na elektronickou adresu a jiné kontaktni tidaje Najemce v souladu se
zakonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, v platném znéni.

10.5. Najemce souhlasi s ukladanim tzv. cookies na svij pocitac. V piipadé, Ze je mozné provést objednavku na
webové strance a plnit povinnosti Pronajimatele z najemni smlouvy, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na
pocita¢ Najemce, mtize Najemce souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

11. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

11.1. Vyfizovani stizZnosti spotfebiteld zajiStuje Pronajimatel prostfednictvim elektronické adresy
honzapuman@gmail.com Informaci o vyfizeni stiznosti zaSle Pronajimatel na elektronickou adresu Najemce. K
mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sportl ze smluv mezi Pronajimatelem a Najemcem je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http:/ /www.coi.cz. Pfi feSeni spori mezi Pronajimatelem a Najemcem je mozné vyuzit platformu pro feSeni sporti
on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.



11.2. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych spori on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotrebitelskych sport on-line).

11.3. Najemce na sebe timto pfebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského zakoniku.
11.4. Najemce souhlasi s tim, Ze mu muze byt dorucovano na elektronickou adresu uvedenou Najemcem v
uzivatelském uctu.

11.5. Webové stranky obytnak.puman.cz jsou majetkem Monika Francova — Puman, U Pily 1464/1, Praha 4.
Prestoze lze ziskat pfistup na tyto webové stranky z jinych ¢asti svéta, pfistupem na né pripadny Najemce projevuje
souhlas s tim, Ze jejich uziti, uziti vSech materiald obsaZenych na téchto strankach, podléha zadkontm Ceské
republiky, bez ohledu na to, jak se lis§i od zakont statu, z kterého na stranky Pronajimatele pfistupujete. Jakékoliv
pfipadné soudni fizeni, spor nebo opatfeni, které vyplyva z téchto podminek, musi byt zahajeno u soudu
pfislusného oboru soudni pravomoci v Ceské republice.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1. Pokud vztah zalozeny smlouvou mezi Pronajimatelem a Najemcem obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek,
pak strany sjednavaji, Ze se vztah fidi éeskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotfebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpist.

12.2. Je-li nékteré ustanoveni vSeobecnych podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje.
Neplatnost nebo netcéinnost jednoho ustanoveni se nedotyka platnosti ostatnich ustanoveni.

12.3. Pronajimatel si vyhrazuje pravo tyto vSeobecné podminky kdykoliv zménit. Nestanovi-li Pronajimatel vyslovné
jinak, takova zména se nevztahuje na jiz sjednané najmy obytnych vozli, pro které se uplatni ptavodni znéni
v§eobecnych podminek. Pronajimatel oznami zménu vSeobecnych podminek prostfednictvim svych webovych
stranek; v pfipad€, ze ma zména dopadat i na jiz sjednané najmy obytnych voztl, oznami Pronajimatel zménu i
dotéenym Najemctm prostfednictvim e-mailu. Takto dotéeni Najemci, na které dopadaji zmény vSeobecnych
podminek, prestoze sjednali najem obytnych vozi pfed oznamenim zmeén, jsou opravnéni vypoveédét najemni
smlouvu do 14 dnt od pfijeti pfislusného oznameni. Dalsi vyuziti sluzeb Pronajimatele po oznameni zmén se
povazuje za prijeti téchto zmén. Aktualni verze vSeobecnych podminek je k dispozici na internetové adrese:
obytnak.puman.cz

12.4. Smlouva uzaviena mezi Najemcem a Pronajimatelem vcetné vSeobecnych podminek je archivovana
Pronajimatelem v elektronické podobé a neni pfistupna. Pronajimatel neni ve vztahu k Najemci vazan zadnymi
zvlastnimi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obéanského zakoniku.

12.5. Pronajimatel si vyhrazuje pravo u kazdého obytného vozu provést monitoring jeho polohy sledovacim
zafizenim.

12.6. Kontaktni uidaje Pronajimatele: adresa pro dorucovani — Monika Francova - Puman, U Pily 1464/1, Praha
4. Adresa elektronické posSty — honzapuman@gmail.com telefon +420 607 580 247.
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